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 ی هوش مصنوع 

 انسان شود  نیگزیجا تواندی نم  یدر چه مشاغل 

۱۴۰۱ بهمن  
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  یجا  تواند یم  یراحتاز مشاغل هم به  یانسان شود؛ اما در برخ  نیگزی جا  تواندیاز مشاغل نم  یدر برخ  یهوش مصنوع 

 .ردیانسان را بگ

از کارها تنها از عهده انسان    یاز مشاغل است، اما برخ  یبرخ  یشغل  تیامن  یبرا  یدیتهد  یاگرچه تکامل هوش مصنوع 

از مشاغل    یاما در مقابل در برخ  ست؛یها نقادر به انجام آن نده یو چه در آ  ی چه در زمان کنون  ی و هوش مصنوع   د یآیبرم

 از به حقوق و استراحت، کار انسان را انجام دهد. یانسان شود و بدون ن نیگزیجا تواندیم یراحتبه

بات هوش  به چت  توانیدستاوردها م  نیا  انی. از ممی بود یهوش مصنوع  یبزرگ فناور ی شاهد دستاوردها  شیچند ماه پ 

عکس    جادیا  تیقابلبا   Stable Diffusion ینیماش  یریادگیمدل    ا ی نوشتن انشا    تیبا قابل ChatGPT یمصنوع 

 .اشاره کرد

دنبال  به   یافراد  نی خود نگران کرده است و چن  یشغل  تیاز افراد را در مورد امن  یاریبس  یهوش مصنوع   شرفتیپ   نیا

از مشاغل   یاریدر بس  یها نباشد. اگرچه هوش مصنوع آن  ینابود  یبرا  یدیتهد  یهستند که تکامل هوش مصنوع   یمشاغل
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 د یاگر نگران هست  نیاست. بنابرا  یاز مشاغل هنوز هم وجود انسان ضرور  یانسان شود، اما در برخ  نیگزی جا  تواندیم

 .دیباش یمشاغل نیشدن در چنبه فکر مشغول دیتوانیکند، م  کاریشما را ب یهوش مصنوع 

مصون هستند    یمصنوع   از تکامل هوش  ی ناش  ییزداکه در برابر خطر اشتغال  میکنیم   یرا معرف   یمقاله ابتدا مشاغل   نیا  در

 .واگذار شوند ی به هوش مصنوع  ندهیکه ممکن است در چند سال آ  میشویآشنا م  ی و سپس با مشاغل

 

 :هادر آن  ی انسان با هوش مصنوع  ین یگزیمصون از خطر جا مشاغل

 ی سیمحتوانو

 غات یو تبل یابیبازار

 ک یگراف یطراح

 یسینوبرنامه

 یآهنگساز

 :یهوش مصنوع  یهاییواسطه تکامل توانابه  ی در خطر نابود  ی انسان شاغلم 

 یصندوقدار

 یرانندگ

 انیبه مشتر یارائه خدمات تلفن یتماس برا مراکز

 ی معلم

 یی مشاغل مرتبط با حوزه قضا گر یو د وکالت
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 مصون هستند؟   یاز تکامل هوش مصنوع  یناش  یدهایدر برابر تهد  ی مشاغل  چه

از مشاغل   یها در برخبا انسان ی هوش مصنوع  ینیگزی جا دبودنی در مورد بع ن«یسنج به نام »جاشوا فرانکلنکته ی خاخام

سخنران  حیتوض در  او  است.  ا  اشیداده  مورد  مخاطب  نیدر  ارائه    نیموضوع،  با  را  نوشته   کیخود  توسطخطبه   شده 

ChatGPT  متعجب کرده است. 

روح ندارد. به   یدر زبان عبر ی شده توسط هوش مصنوع خود گفته که متن نوشته نیخطبه به مخاطب نیپس از ارائه ا او

  ن یندارد. به اعتقاد او ا  یهمدرد  یی توانا  یهوش مصنوع   د یاست تا بگو  خواستهیجمله خود م  نیبا ا  نیفرانکل  گر، ید  انیب

  انیکه ب  ی در مشاغل  یهوش مصنوع   ل، یدل  نی. به همستیبا مردم ن  تباطار  یابزار قادر به ابراز عشق و محبت و برقرار

 . ردیانسان را بگ یجا تواند یکرد، نم میخواه

 

 ی سیمحتوانو

 

  از یها نکار همچنان به انسان  نیانجام ا  یاست، پس چرا برا  یآموزش  یهاقادر به نوشتن انشا و مقاله ChatGPT اگر

 م؟یدار
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  ی هاباتچت  ریو سا ChatGPT متن توسط  جادیصورت ساده و مختصر نحوه اسؤال، به  نیقبل از پاسخ به ا  دیده  اجازه

ها  از داده  یاکه از حجم گسترده   کنندیاستفاده م  یزبان  یهامدل  یسرکیها از  باتچت   نی. ام یکن  انیرا ب  یهوش مصنوع 

 .برندیشده توسط انسان بهره م به عبارات نوشته  هیشب یعبارات جادیا یبرا

  یی نا ، عدم تواChatGPT بزرگ  ب یاز معا  ی کیکنند؛ مثلاً    جادیفرد او منحصربه   نگیتیرایمتون کپ  توانندینم  ها باتچت 

  تواند یهم م ChatGPT که  دیاست. جالب است بدان  ۲۰۲۱نوشتن متن با موضوعات مرتبط به قبل از سال    یآن برا

تر  و مهم  میباش  یادیز  اریکار آن شاهد تناقضات بس  جهیاست درنت  ممکناما    سد؛یمقاله بنو  نیدر رابطه با موضوع ا  یامقاله

 .باشد  شدهیمتن کپ  کیاز چند متن و  یبیبات ممکن است ترکچت  نیا یخروج نکهیا

  نی. در اشدیدر سراسر جهان استفاده م   یاگسترده   زانیبه م  ی با هوش مصنوع   یمتن  یمحتوا  دیابزار تول  د یکن  فرض

ها سبک  نوشتن آن   یبرا  یهوش مصنوع   رایز  شد؛یکننده م وبلاگ خسته   یهاو پست  یخبر  یهاصورت خواندن مقاله 

از خواندن متوکردیرا دنبال م  سندگانینو  ریسا و    شدندی خسته م  یتوسط هوش مصنوع   جادشدهیا   ن. درضمن مردم 

 .و با قلم خود نوشته باشد  تیها را با خلاقبودند که انسان آن  یدنبال متونبه

نوشته   یشیآزما  یدر طرح  ی تازگبه CNET تیساوب توسط هوش مصمقالات  ا  ی نوع شده    ن یرا منتشر کرده است. 

  ی سیو بازنو  یها را بازنگرآن  ی انسان  راستاریو  کیناچار  به  بارکیاند و هر چهار ماه  داشته   ی ادیز  اریبس  هیمقالات اشتباهات پا

 .کرده است

  ی انسان   سندگانینو  ی نیگزیجا   یجابه  توانیو م  ستندی هم ن  ده یفایب ChatGPT مثل  یهوش مصنوع   ی هاباتچت   البته

 توانند یابزارها م  نیها استفاده کرد. اتوسط انسان   یمتن   یمحتوا   دیبه تول  دنیسرعت بخش  یبرا   یابزار  نیها، از چنبا آن

 .سندیتر بنوو راحت  ترعیمتن را سر سینوشیکمک کنند تا پ  ستند،ین لهاز مقا یکه قادر به نوشتن بخش یی هابه انسان

 

 غات یو تبل  یابیبازار
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. امروزه  دیامواجه شده  یبا هوش مصنوع   جادشده یا  غاتیاز تبل  یادی حتماً با تعداد ز  د،ی چرخیوب م   یاگر مرتب در فضا

 .کنندیخود به مخاطبان هدفشان استفاده م غاتیبه ارائه تبل یبرا یاز هوش مصنوع  یابیبازار یهان یاز کمپ یاریبس

  انیمشتر  قیو سلا  قیاطلاعات در مورد علا   یآورجمع  یبرا  ییهامیهنوز هم از ت  یابیبازار  یهاشرکت   وجودنیباا  البته

 .را کاملاً درک کند انیمشتر زهیانگ تواندینم یهوش مصنوع  رایز کنند؛یخود استفاده م

هدف سوق   یسمت بازارهاافراد را به توانندیم لیدل  نیهستند و به هم رگذاریفرد، تأثحصربه اول و مندست غاتیتبل تنها

 .ستیو خلاق ن کند یم  جادیاند، اشده هیکه قبلاً ته  یغات یرا براساس تبل غاتیتبل یهوش مصنوع گر،ید یدهند. از سو

  نیشده هستند. بنابراساخته  غات یاز تبل  یبیتوسط آن، ترک  جادشدهیمانند متون ا  یتوسط هوش مصنوع   جادشده یا  غاتیتبل

خود   یو راهبردها  کردهایوکار بتوانند روموفق باشند. ممکن است صاحبان کسب   یدر جذب مشتر  رسدینظر مبه  دیبع

  ت یریدتحت م   دیابزار با   ن یبا ا  غات یساخت تبل  ندیاما فرا  نند، اضافه ک  یرا به ابزار هوش مصنوع   غات یساخت تبل  یبرا

 .باشد ی انسان یابیبازار نیمتخصص

 

 ک یگراف  یطراح
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برنده    یتازگبه  یدارند و حت  یعملکرد خوب Stable Diffusion مثل  یساخت عکس با کمک هوش مصنوع   یابزارها

 هیعل  یتالیجیگسترده هنرمندان د  نیموجب اعتراضات آنلا  یابزارها حت  نیاند. عملکرد خوب اشده  زین  یمسابقه هنر  کی

ها  شغل آن ینابود یبرا یدی تهد یتکامل هوش مصنوع  رایز ؛نگران باشند  دینبا کیشده است؛ اما طراحان گراف زیها نآن 

 .ستین

DALL-E   و Stable Diffusion تصو  توانندیم م  یریهر  کوتاه  د،یخواهیرا که  مثلاً    جادیا  ی در مدت  کنند؛ 

به هم هستند؛ اما    هیشب  ریصدها تصو  جاد یها قادر به اکنند. آن  جاد یا  یکارتون  یهاتیاز شخص  ی واقع  ی هانمونه  توانندیم

 .شده است ده ی د زیها نتوسط آن جادشدهیا ریودر تصا زین  یمثل انگشتان اضاف  یبیوغربیاشتباهات عج

م  یگرید  لیدل بابت جا   کیطراحان گراف  ال یخ  تواندیکه  با هوش مصنوع آن  ینیگزیاز  نبود حق    یها  راحت کند،  را 

  جاد یموجود ا  ریرا براساس تصاو  ریتصاو  یاست. هوش مصنوع   ی با ابزار هوش مصنوع   جادشدهیا  ریتصاو  یبرا  تیرایکپ

 .از خود ندارد یتیخلاق ،یمتن یحتوام  دیو تول غاتیمانند ساخت تبل زین نهیزم ن یو در ا کند یم

از طراحان گراف  نیب  نیبنابرا الهام  تیرا با خلاق  ریکه تصاو  کیآن گروه  از تصاوخودشان و بدون    جاد یا  گرید  ریگرفتن 

ساخت عکس    یهوش مصنوع   یابزارها  یبه خروج  هی ها شبکار آن  جهیکه نت  یکیاز طراحان گراف  ی اند و گروه دومکرده

 .رخ خواهد داد یاد یز اریبس  یحقوق یاست، دعواها
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 یسی نوبرنامه

 

دهندگان  توسعه   نی گزیجا   تواندیما باز هم نمافزار را دارد، او ساخت نرم  یسینوبرنامه  ییتوانا  یهوش مصنوع   نکهیبا وجود ا

 .شود یانسان سانینوافزار و برنامهنرم

ا  یمصنوع   هوش به    دی شدن، بااستفادهقابل  یتوسط آن برا  جادشدهی ا  یاما محتوا  د؛یآیبرم  هیپا  یمحتوا  جادیاز عهده 

پا  یبرا ChatGPT شود؛ مثلاً  ش یرایدست انسان و با    یاندازه کاف به  یسی نوبرنامه  یهازبان  ریو سا  تونینوشتن کد 

با اما حتماً  را بررسنوشته  یکدها  یانسان  راستاریو  دی هوشمند شده است؛  برنامه  یشده توسط آن   سینوکند. درضمن 

. ممکن است  ریخ  ا ی  کنند  جاد یموردنظر را ا یخروج  توانند یم  ی شده با هوش مصنوع نوشته یکدها ا یآ ند یبب د ی با ی انسان

 .موردانتظار نباشد جهیها نتآن یشده بدون خطا عمل کنند، اما خروجنوشته یکدها

پروژه  درضمن برنامه  ده یچیپ   یهادر  از  برنامه  یادیز  اریبس  تیاهم   یانسان  سانینواستفاده  تنها  متخصص    سانینودارد. 

 .کنند یروزرسانو به یسیموردنظر بازنو یخروج جادیا یکدها را برا توانندیم
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 یآهنگساز

 

  د یها بااز ترانه   یساخت برخ  یبرا  یطور کلکند؟ به  یآهنگساز  تواندی است، چرا نم  یسینوقادر به ترانه   یاگر هوش مصنوع 

  انی ب  تیمتن به گفتار با قابل  لیتبد  یافزارهاشوند. درضمن نرم  میخواننده خودکار تنظ  یصدا  تیمنظور تقوبه  هایقیموس

در    یاتجربه  یو هوش مصنوع   شودیم   یقی. تجربه انسان باعث خلق موساندشده  یرسا و شمرده طراح  یکلمات با صدا

 .ندارد نهیزم نیا

  جاد یا  یی توانا  ی. هوش مصنوع کنندیم   جادیرا در انسان ا  ی بدون کلام، احساسات خاص  ی هایقیموس  ی حت  ها،یقیموس

  ختن یموفق در برانگ  یقیسبک آهنگسازان مختلف را دارد؛ اما قادر به ساختن قطعات موس  دیو تقل  یادماندن یبه  یهاهوک

 .ستیاحساسات و عواطف ن

 ی نیپیلیف  یقیموس دیجد  یهاسبک  یاند؛ امروز شاهد اجراشده  یموضوع   نیمتوجه چن  ینی پیلیآهنگسازان ف  خوشبختانه

 .میر هستکشو نیدر ا یقیموس یمدرن اجرا   یدادهای مثل مث راک در رو
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 ی تکامل هوش مصنوع  لیدلبه  ی در خطر نابود  ی انسان مشاغل

تار  بشر و وظا  یانجام کارها  یبرا  یمختلف  یهادستگاه  خیدر طول  در گذشته   نیروت  فیخطرناک  است؛ مثلاً  ساخته 

داشتند. درضمن   یها، اپراتور انسانشدن استفاده از آن کنترل خودکار طبقه و متداول زاتیآسانسورها قبل از ساخت تجه

 .کنندیم یها خنثکمک ربات  اها را ببمب ، یانسان عیاز فجا یریجلوگ یامروزه برا

  ی. مشاغل شودیواگذار م  یهم به هوش مصنوع   گریکننده د خطرناک و خسته  ی از کارها  یاریانجام بس  کینزد  نده یآ  در

 :هستند ریبه شرح ز م، یها نباششاهد آن گرید یهوش مصنوع  شرفتیپ لیدلبه  ندهیکه ممکن است در آ

 

 یصندوقدار

 

رفتن    ی جابه  هابخرند. آن  ن یخود را آنلا  حتاج یما  ، یکیزیف  یهارفتن به فروشگاه  یجااند بهمردم عادت کرده  شتریامروزه ب

. در  دهندیرا انجام م  دشانیو خر  کنندیموردنظر خود را باز م  نیفروشگاه آنلا   تیساوب   یراحتبه  ،ی کیزیبه فروشگاه ف

  ی کی زین یکیالکترون دیکه خر  شودیاستفاده م یهوش مصنوع  ی هایاز فناور یاز برخ  زین ی کیزیف ی هااز فروشگاه یبرخ

 .هاستیفناور نیاز ا



 

11 
 

قادر به اسکن کف   یفناور  نیکرده. ا  جادیا Amazon One تحت عنوان  یهوش مصنوع   سیسرو  کیآمازون    مثلاً

  ینیماش  یریادگی  یآمازون با استفاده از فناور   انیاز مشتر  ک یخطوط کف دست هر    یاختصاص  یالگو  جادیدست انسان و ا

  ر یپذتنها با اسکن کف دست را امکان  یکیالکترون  دیخر  یفناور  نی( است. ایهوش مصنوع   رمجموعهیز  یهایاز فناور  یکی)

 .کرده

 

 یرانندگ

 

خودرو کاملاً مستقل و خودران   نیساخت نخست  یبرا  گر یکدیمطرح درحال رقابت با    یخودروساز  یهاحاضر شرکتدرحال

  لان یمتعلق به ا  یشرکت خودروساز   نیاست. ا  نهیزم  نیو محبوب در ا  شتازیپ   یاز خودروسازها  یکیهستند. اکنون تسلا  

 .را آغاز کرد کایدر آمر درانخو یخودرو یفناور یشیآزما یاجرا ۲۰۲۲ماسک در نوامبر 

که با   پرنده  یو ساخت خودروها  یخودران، درحال طراح  ی ساخت خودروها  یخودروسازان درحال تلاش برا  درضمن

ا  زین اندشده  یمعرف  زین eVTOLs نام از  توانندیم  هینقل  لیوسا  نیهستند.  به   ازیبدون ن  یهوش مصنوع   با استفاده 

آن را  یجا ینباشد و هوش مصنوع  یبه راننده انسان یازین گرید یزودممکن است به جهیپرواز کنند؛ درنت یخلبان انسان

 .ردیبگ
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 انی به مشتر  یارائه خدمات تلفن  ی تماس برا  مراکز 

 

به سؤالات افراد در مورد خدمات و کالاها    ان،یبه مشتر  یدهنده خدمات تلفنمراکز تماس ارائه   یانسان  یاکنون اپراتورها

  ی شغل نیدر چن یدارد، اما هوش مصنوع  ازین  یتعامل انسان یشغل به برقرار نیدر ا یرسان . اگرچه خدمتدهندیپاسخ م 

 .ردیانسان را بگ ی جا تواندیهم م

اما    شود؛یاستفاده م  یاز هوش مصنوع   یدادن به سؤالات متداول و تکرارپاسخ  یبرا  مراکز نیاکنون هم در ا  یحت  البته

  ی ها به اپراتورهاباتتوسط چت   شتر،یب  اتیبه دانستن جزئ  ازیدرصورت ن  یپاسخ هوش مصنوع   دنیپس از شن  انیمشتر

 .شوندیارجاع داده م یانسان

شدن  مطلع  یبرا  خواهندیم  نکهیا  لیدلاز افراد به   یواگذار کرد؛ اما برخ  ی به هوش مصنوع شغل را کاملاً  نیا  توانیم  اکنون

پ  اپراتورها  ی برندها  یشنهادهایاز  با  حتماً  تما  ی انسان  یمختلف،  کنند،  چت  ی لیصحبت  با  صحبت  هوش   یهاباتبه 

 .ندارند یمصنوع 

بات داده  با چت  د یحتماً با  یدر مراکز تماس را محدود کند؛ اما اگر پاسخ  یاستفاده از هوش مصنوع   تواندیمشکل م  نیا

تقل  صیها جهت تشخباتآموزش چت   یبرا  توانندیدهندگان مشود، توسعه  از فناورانسان توسط آن   یصدا  دیو   ی ها، 

 .استفاده کنند نیماش یریادگی
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انسان قابل    یآن با صدا  یاپراتورها  یکرد که صدا  جادیا  یماس هوش مصنوع مرکز ت  کیبتوان    شودیکار باعث م  نیا

مراکز تماس کاهش    یانسان  یاستخدام اپراتورها  یتقاضا برا  یآت  یهااحتمالاً در سال  ل،یدل  نینباشد. به هم  صیتشخ

 .افتیخواهد 

 

 ی معلم

 

  نده یفزا  ی . تقاضاشوندیکنار گذاشته م   ی تکامل هوش مصنوع   لیدلبه  زین  ی انسان  یها معلم  ندهیمتأسفانه احتمالاً در آ

داده    شیدادن به انسان را افزاآموزش  یبرا  یبه استفاده از هوش مصنوع   ازیاستخدام آموزگاران مختلف، ن  یبرا  یکنون

 .ن موضوع اشاره کردهیخود به ا ۲۰۱۶در گزارش  ونسکویاست. سازمان 

 نیاست. همچن  یمعلم مدرسه دوره اول و دوم در سراسر جهان ضرور   ونیلیم  ۲۰.۱گزارش گفته شده استخدام    نیدر ا

آ  ۱۳تا    رودیانتظار م با  ونیلیم  ۴۸.۶  نده یسال  بازنشسته شوند که  استخدام شوند.  آن  نیگزیجا  یروهاین  د یمعلم  ها 

اده از هوش متخصصان به فکر استف  لیدل  نی. به همطلبد یمرا    یتوجهقابل  نهیصرف زمان و هز  دی جد  یهاآموزش معلم

 .آموزش در مدارس هستند یبرا یمصنوع 
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آموزش داده    یشکل مناسبکه به  یتالیجیمعلم د  کیبه حقوق و استراحت ندارد. درضمن    ازی ن  یهوش مصنوع   عتاًیطب

 .ستیمتعصب ن ز،یمسائل تعصب برانگ رینژاد و سا ت،یمثل جنس یشده باشد، در مورد موضوعات 

  ی مندسرعت بهرهمختلف به  یموفق شود، کشورها  یهوش مصنوع   هیبر پا  جادشده یا  یتالیجیمعلمان د  یریبه کارگ  دهیا  اگر

 ۲۰۲۷در حوزه آموزش، معتقد است تا سال  ییایتانی سلدن«، متخصص بر ی. »آنتونکنندیرا شروع م ییهامعلم نیاز چن 

 .شوندیم  ی معلمان انسان نیگزیها جا ربات

 

 یی ضامشاغل حوزه ق   ر یو سا  وکالت

 

  یواسطه تکامل هوش مصنوع دادن شغل خود به نگران ازدست  دیبا  زین  ییافراد درحال کار در حوزه قضا  ریقضات، وکلا و سا 

کرده است. امکان    جاد یخود ا  یی قضا  ستمیختلف سم  یهارا در بخش  یمختلف  یهوش مصنوع   یهاستمیس  نیباشند. چ

 .کنندرا دنبال  یاهیرو نیچن یزودبه زیکشورها ن ریدارد سا

  یعقل کوچک( برا  ی )به معن Little Wisdom ای Xiao Zhi 3.0 به نام  یهوش مصنوع   ستمیس  ک یاز    نیچ  در

 .شودیها استفاده ماطلاعات و ضبط شهادت د ییتأ  ،یی قضا  یهاپرونده لیمختلف دادگاه، تحل یندهایاعلام فرا
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. درضمن  ردیگیشواهد و صدور احکام مورد استفاده قرار م   یبررس  یمشابه برا  یابرنامه  ز یدر شهر سوژو ن  ی دادگاه  در

دادستان و  س  ینیچ  یهاقضات  عنوان  یستمیاز   Xiao Baogong Intelligent Sentencing تحت 

Prediction System   کنند یمجرمان استفاده م مجازات یبرا. 

را    یمشابه، مجازات مختلف  یهاشده در مورد پروندهانجام  یقبل  یهااطلاعات پرونده و قضاوت  لیپس از تحل  ستمیس  نیا

کرده    جادیو ا  یجهان را طراح  لیربات وک  نینخست DoNotPay ی. درضمن شرکت هوش مصنوع کند یم  شنهادیپ 

 .است

در مقابل    د یبا  ندهیکه ماه آ  دی ایب  یکه قرار است به کمک متهم  کنندیعمل م  یشنیکیاپل  هیبر پا  قتیربات درحق  نیا

 ی هوش مصنوع   یوکلا   ندهیاز خود دفاع کند. احتمالاً در آ  ،یرانندگ  ییراهنما  نیاز قوان  یتخط  لیدلصادرشده به  هیاحضار

 .وندش یانسان یوکلا نیگزیجا یشتریب  یهادر پروژه

 ی ریگجهینت

مختص انسان   یهایژگیاز و  یبرخ  ازمندین  ست،ین  ر یپذها امکاندر آن   یانسان با هوش مصنوع   ینیگزیکه جا  یمشاغل

و   نیروت یکارها یکسری د یکه تنها با   یدر مشاغل  یهوش مصنوع  نده یهستند؛ اما احتمالاً در آ تیو خلاق  یمثل همدرد

 .انسان را خواهد گرفت یانجام شود، جا یتکرار

  ی زندگ   یبلندمدت آن رو  راتیدر مورد تأث  میتوانیدرحال تکامل است که نم   یی چنان با سرعت بالاآن  یمصنوع   هوش

خواهد    ریپذامکان  نده یتکامل آن در آ  نیتنها در ح  ، یبالقوه هوش مصنوع   ی هاییبه توانا  بردنی. پ میبشر اظهارنظر کن

 بود.
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